Transcricao do Podcast CTA IFRS por lury Accordi

[00:00:06] Yuri 0Ol3, todo mundo. Eu sou o Yuri Acord, professor do campus
Viamao do Instituto Federal do Rio Grande do Sul, IFRS, apresentando um podcast sobre
tecnologias aplicadas a educa¢do. Hoje, eu vou conversar com a Bruna Poleto Salton,
coordenadora do Centro Tecnolégico de Acessibilidade do IFRS, o CTA, e o Lael Nervis, que
trabalha junto com ela. Muito obrigado, Bruna. Muito obrigado, Lael, por aceitarem o
convite. E, para comecar, vocés podem nos falar sobre o que é o CTA?

[00:00:36] Bruna O CTA é o Centro Tecnoldgico de Acessibilidade, é um setor
aqui do Instituto Federal do Rio Grande do Sul, um setor vinculado a reitoria, a pré-reitoria
de ensino, responsdvel por tratar as questdes relacionadas a acessibilidade dentro do IFRS.
Entdo, o nosso trabalho é junto ao campi do IFRS, com o foco dos nossos estudantes com
deficiéncia. Temos um trabalho muito forte na drea da acessibilidade digital e também da
tecnologia assistiva. Entdo, se algum dos nossos estudantes com deficiéncia tem uma
necessidade de tecnologia assistiva, o trabalho que a gente vai fazer é junto com esse
campus e com as pessoas que fazem o atendimento dele também.

[00:01:20] Yuri E vocés tém uma ideia de quantos alunos ja foram atendidos
pelo CTA? Uma demanda por semestre ou por ano, ou quantos alunos vocés estao
atendendo agora, por exemplo?

[00:01:29] Bruna O CTA, a gente ja atua ha muitos anos aqui e foi mudando um
pouco a forma como a gente foi recebendo as demandas. E assim, é importante a gente
deixar claro, tem alunos que vao precisar de recursos mais especializados. Entdo, a gente vai
desenvolver, vai trabalhar junto, vai desenvolver, vai testar, vai fazer adaptagdes, vai ir
melhorando, um longo processo. E tem estudantes que precisam de orientac¢des, no sentido

assim...
[00:01:59] Lael Metodologias.
[00:02:01] Bruna Metodologias, indicacdo de alguma ferramenta gratuita para

solucionar alguma questdo. Entdo, aluno que precisa de uma ferramenta de ditado, por
exemplo. Uma ferramenta, um proprio leitor de tela para uma pessoa cega.

[00:02:14] Lael Algumas vezes é apenas uma adaptac¢do do material didatico.
Uma forma como o professor disponibiliza isso para o aluno, a forma como ele avalia. Nao



necessariamente que a gente va produzir um recurso.
[00:02:26] Yuri Tipo um plano educacional individualizado.

[00:02:30] Bruna E, no sentido mais voltado para os materiais pedagdgicos.
Entdo, muitas vezes é uma adaptacdo, como facilitar a leitura para aquele estudante. Como
facilitar para aquele estudante expressar aquilo que ele estd querendo passar. De alguma
forma que seja possivel, de acordo com a sua especificidade. Entdo, nem sempre a
tecnologia assistiva vai ser um produto que vamos desenvolver. As vezes é um servico, é
uma metodologia. Tudo estd englobado no conceito de tecnologia assistiva. Entdo, é dificil
a gente colocar em numeros. Mas assim, para vocé ter uma ideia. Todas as semanas a
gente recebe demandas dos campi. Seja de curso, seja de servico, seja de metodologia. Seja
de um auxilio para pensar no material acessivel para aquele estudante.

[00:03:21] Lael As vezes, aconteceu um caso recente. Eles sabiam que o aluno
precisava de um leitor de telas. Mas eles ndo sabiam como instalar e como configurar.
Entdo, esse foi 0 nosso servigo de tecnologia assistiva.

[00:03:34] Yuri E essa demanda vem mais por parte dos alunos? Ou por parte
dos servidores, dos professores ou dos técnicos?

[00:03:41] Lael Dos servidores.

[00:03:43] Bruna Dos NAPNES, principalmente dos nucleos que fazem o
atendimento aos estudantes com deficiéncia. De professores, a gente tem recebido muita
demanda também. Acho que os campi estdo conhecendo mais o CTA. Entdo, os professores
tém entrado em contato diretamente conosco, muitas vezes. Nao tem feito tanto aquela via
NAPNE para chegar na gente.

[00:04:06] Lael Esse seria o fluxo.

[00:04:07] Bruna O que acontecia normalmente. Chega no NAPNE, o NAPNE
nos procura.

[00:04:12] Lael O NAPNE, ele que da o atendimento nos campi. Se o NAPNE
ndo consegue atender, ele tem uma demanda de algum recurso especifico, ele tem duvidas,
ele nos consulta. Entdo, geralmente, esse é o fluxo até chegar em nds.

[00:04:27] Yuri Mas vocés aceitam essa demanda de professores, por
exemplo?



[00:04:31] Bruna Com certeza, inclusive de alunos. Tem alunos também que nos
procuram. Eu vi no site que vocés tém um engrossador de lapis que me facilitaria para eu
conseguir escrever. Ai a gente atende também, independente de como chegue a demanda
para nos.

[00:04:47] Yuri Legal. E vocés tém uma sede, né? A sede fica aqui no Campus
Bento Gongalves. O que tem nessa sede do CTA?

[00:04:54] Bruna Entdo, apesar de a gente estar ligado a reitoria, nds estamos
fisicamente dentro do Campus Bento, porque nds temos uma oficina que o prédio da
reitoria como é prédio comercial ndo comporta. Entdo, o campus cedeu um espaco e depois
nds, com projetos, construimos a area da oficina, a drea atrds da casa. Entdo, |1a a gente tem
maquina de corte a laser, a gente tem diversas impressoras 3D, temos uma CNC, temos
equipamentos de eletrénica,

[00:05:26] Lael Temos ferramentas diversas, ferramentas manuais diversas de
vacinaria, metodologia.

[00:05:32]  Yuri E um FabLab de CTA.

[00:05:34] Bruna E. Praticamente um Fablab. E bem equipada a nossa oficina.
E ai temos também uma area onde a gente guarda os nossos insumos, né? Que a gente usa
muito MDF, acrilico, papel, materiais de baixo custo. E também toda uma area de eletronica,
com componentes eletrénicos também. Entdo, basicamente esse é o CTA.

[00:05:57] Yuri Eu li que existe um centro de referéncia em tecnologia
assistiva, né? O CRTA. Vocés podem falar um pouco sobre isso?

[00:06:04] Bruna O CRTA, entdo, ele é um projeto financiado pelo MEC, pela
SETEC, que teve como principal objetivo fazer um levantamento de demanda de tecnologia
assistiva em toda a rede federal e tentar, na medida do possivel, atender essa demanda.
Um projeto que iniciou em 2017, né? Envolveu diversos campi, ndo sé o CTA aqui, né? A
Reitoria, mas outros campi também se envolveram nesse projeto. E nesses anos do projeto,
entdo, a gente fez esse levantamento de demandas, nds produzimos recursos, nds enviamos
recursos para as instituicdes da rede. Mas o produto final desse projeto é um repositdrio de
tecnologia assistiva no contexto educacional. E ele estd para ser lancado agora. Entdo, tudo
gue a gente gerou de produto e de conhecimento nesse projeto esta nesse repositdrio.
Qualquer instituicdo vai poder entrar 13, procurar um recurso. Se quiser, pode baixar os
arquivos, pode produzir na sua prépria instituicdio. Tem os manuais de uso, manuais de
confeccdo. E também as pessoas podem contribuir nesse repositdrio com os seus préprios
projetos.



[00:07:20] Lael Também a publicagdo do livro. Projeto CRTA com os produtos
gue nés produzimos.

[00:07:28] Yuri Foi produzido um livro, isso?

[00:07:30] Lael Isso.

[00:07:32] Bruna Conexdes assistivas.

[00:07:34] Lael Esta disponivel.

[00:07:35] Yuri Esta disponivel?

[00:07:36] Lael Esta disponivel no nosso site.

[00:07:37] Yuri Ok. Bom, o IFRS também oferece um curso sobre tecnologia

assistiva no contexto educacional. Qualquer pessoa tem acesso a esse curso?

[00:07:46] Bruna Sim, é um curso livre, gratuito, aberto. Ele esta junto ao hall
de Cursos MOOC do IFRS. E um curso de 60 horas. Qualquer pessoa pode fazer esse curso
no seu tempo. Entdo, esta disponivel. Sdo trés modulos. Um curso bastante completo para
guem quer ingressar, iniciar o estudo nessa area.

[00:08:10] Yuri E vocés tém alguma coisa também quanto a acessibilidade
digital para comunicadores, né?

[00:08:15] Bruna Sim, o trabalho do CTA também envolve promogdo da
acessibilidade, inclusive da acessibilidade digital. A gente procura trabalhar junto com os
setores da instituicdo, na perspectiva de conseguir atingir um bom nivel de acessibilidade
nos nossos recursos digitais, inclusive nos nossos sites, nas redes sociais. Entdo, esse
material, que é a acessibilidade digital para os comunicadores, ele foi confeccionado
pensando justamente em atender a demanda dos nossos setores de comunicagdo para
melhorar a acessibilidade da comunica¢do nos sites, nas redes sociais. Entao, nds fizemos
um momento de capacitagao com eles e também langamos um material que esta no nosso
site também com esse objetivo. Com orientacdes, com dicas de comunicacdo mais
acessivel.

[00:09:16] Yuri Agora, Bruna e Lael, vocés podem falar alguma coisa sobre um
caso que vocés consideram mais emblematico entre todos os alunos e alunas que j3
passaram pelo CTA?



[00:09:27] Bruna Sim, entdo, é um caso que a gente lembra muito, foi um caso
muito desafiador, mas isso ndo quer dizer que recursos simples possam também resolver
grandes problemas, grandes barreiras de acesso, que isso acontece muito. Mas, nesse caso,
é um estudante que tem deficiéncia multipla, entdo tem deficiéncia visual, baixa visdo,
deficiéncia fisica, é cadeirante, ele tem um movimento limitado das maos e tem também a
deficiéncia intelectual. Entdo, ele chegou aqui no Instituto, no ensino médio, e antes, no
seu percurso escolar, ele nunca tinha sido apresentado a tecnologia assistiva no contexto
educacional. Entdo, aqui foi o primeiro contato dele com a tecnologia assistiva, iniciamos
fazendo uma avaliacdo junto com profissionais da saude, inclusive até para a gente nao
explorar movimentos que talvez possam causar alguma lesdo maior. Entdo, é importante a
gente ter essa conversa multidisciplinar.

[00:10:30] Lael Nés testamos acionadores, mouses adaptados, estdvamos
buscando qual seria o melhor recurso para que ele conseguisse utilizar o computador e com
fonte ampliada, para ele conseguir ler, porque ele tem baixa visao.

[00:10:45] Bruna Entdo, a gente estava buscando alternativas para que ele
conseguisse efetivamente participar das aulas, que até entdo ndo haviam ocorrido no
percurso escolar dele. Entdo, nds fizemos muitos testes, até mesmo com ldpis, com
engrossador, para verificar se ele conseguia segurar o lapis, se ele conseguiria manusear,
gue tipo de mouse ele conseguiria manusear ou utilizar com alguma autonomia. Fizemos
testes no sistema operacional, utilizando uma configura¢ao para baixa visdo, para ver que
tamanho de letra ele conseguia enxergar, que contraste de cores eram melhores para ele.
Entdo, foi uma série de testes até a gente chegar em algumas possibilidades. E ai, claro, tem
todo um processo de ele aprender a usar essas ferramentas. E ai entra o nucleo, entra o
NAPNE. E também é importante que ele utilize em casa, com a familia, com os profissionais
da saude que fazem o atendimento dele. Que ele exercite o uso. Entdo, foi um processo
bastante longo, porque a gente foi verificando ao longo do processo que alguns recursos
ndo estavam funcionando como a gente gostaria. Fizemos uma reavaliacdo, fizemos
adaptacOes naqueles recursos, fizemos novas adaptacbes, até que fomos chegando em
outros recursos totalmente diferentes.

[00:12:12] Lael Ao longo desse periodo, ja sdo trés ou quatro anos que ele
estava aqui, ele teve evolugao. Entdo, tem recursos que deixaram de ser Uteis para ele e a
gente teve que adaptar.

[00:12:24] Bruna Entdo, hoje a gente ja sabe o que funciona melhor e também
as necessidades dele foram mudando ao longo do percurso dele aqui. Um periodo bastante
longo até a gente chegar em recursos que realmente surtiram efeito, mas que valem a pena,
porque fazem toda a diferenca na situacao dele.



[00:12:44] Yuri Com certeza. Bom, aproximando-se do final, ja tem mais
alguma coisa que vocés queriam falar sobre o CTA?

[00:12:51] Bruna Eu penso que o CTA é um setor que, se fosse possivel, que
todos os institutos tivessem um centro parecido ou similar como o CTA, onde as pessoas
pudessem buscar informacgao sobre acessibilidade, sobre tecnologia assistiva. Hoje é muito
comum, por exemplo, as pessoas nos campi nos procurarem para pedir uma orientacdo com
relagdo a: “a gente gostaria de fazer um material acessivel para publicar no site, como que a
gente pode fazer? A gente estd querendo colocar placas de sinalizacdo em braille. Como
gue a gente pendura essas placas? Qual é a altura? Existe uma norma?” Entdo, tudo que é
relacionado a acessibilidade e tecnologia assistiva, ndo sé envolvendo os estudantes
diretamente, mas muitas vezes envolvendo questdes de infraestrutura, até questdes de
documentacdo, os editais, como é que a gente pode deixar mais acessivel. Entdo, muitos
setores acabam nos procurando para a gente orientar nesse sentido. Entdo, eu acho que é
um setor que faz a diferenca diretamente para o aluno, mas indiretamente também para
toda a instituigdo.

[00:14:01] Yuri Bruna, Lael, muito obrigado pela colaborag¢do de vocés.

[00:14:05] Bruna Obrigada.

[00:14:06] Lael Obrigado.



